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Факты

Основана 1998
Оборот 2009 – 350 000 евро
Штат –

12 сотрудников, 
18 – аутсорсинг
Программисты ТурбоСервис
Программисты 1C
Web дизайнеры
Монтажники сетей
Бухгалтерия
Представители в регионах



Миссия Бастион Груп

Самое ценное для нас – видеть как
повышается эффективность
работы наших клиентов за счет
использования наших ИТ услуг

Как мы этого добиваемся:

Наши сотрудники – наш основной капитал
Бережливое эффективное производство
Передовые технологии



История

Основана в 1998 г
В первый год под ключ предоставлены ИТ
услуги Тойота Центр Автово (сервера, сеть, ПК, 
ПО) 
2000 – выпуск на рынок DMS TurboService 3.0
2001 – скачек в развитии ИТ бизнеса
2003 –выпуск TurboService 4.0 



Направления деятельности

Разработка ПО IT поддержка



Модули ТурбоСервис

Продажа
Склад
Оптимизация

Сервис
Запись и планирование
Контроль процессов
Взаимодействие с каталогами

CRM
Учет затрат
Персонал
Выгрузка в бухгалтерию
Web интеграция и обмен данными



ТурбоСервис и 7 этапов
обслуживания



ТурбоСервис - планирование

Вам удобно
завтра в 13:30?

Мне нужно
пройти
ТО40000



ТурбоСервис - приемка



ТурбоСервис – в ремзоне



ТурбоСервис – контроль
процессов



ТурбоСервис в интернет



ТурбоСервис – клиентская зона

Клиент приезжает
и видит на

информационном
табло к какому

сервис-
консультанту он

записан



ТурбоСервис – постсервисный
опрос



Наши клиенты – наша ценность

ТурбоСервис используется в 27 городах России
и ближнего зарубежья

Используется дилерами:
Toyota, Lexus, Nissan, Ford, 
Audi, VolksWagen, Mercedes
General Motors, Honda, 
Chrysler, Renault, Daewoo, 
IVECO, Volvo Trucs, MAN, 
Bosch, ГАЗ, УАЗ



Один из наших клиентов



Достижения наших клиентов с
ТурбоСервис

4-е место среди дилеров в 2010



L1 TSM уровень

Достижения наших клиентов с
ТурбоСервис



Направления деятельности

Разработка ПО IT поддержка



Поддержка ИТ

IT поддержка
IT консалтинг
Системная интеграция
Поддержка ПО третьих фирм

www.NetBoss.ru



Сильные стороны
Бастион Груп

Широкий спектр оказываемых услуг
Профессиональные сотрудники
Конфиденциальность
Отлаженные бизнес процессы
необходимые ITIL инструменты
Партнерства с производителями
ПО и оборудования
Оперативность
Мы знаем как помочь Вам экономить
Рекомендации наших клиентов



Мы открыты к новым
партнерствам

Хороший менеджмент

Прозрачные отношения
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